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Para el cumplimiento de las políticas, la empresa ha planteado los siguientes objetivos: 
 

1. Fortalecer las competencias de los empleados mediante programas de capacitación continua, así 
como un seguimiento oportuno a su desempeño y desarrollo profesional. 

2. Atender de manera eficiente y oportuna las quejas y reclamos de las partes interesadas. 

3. Incrementar la rentabilidad y el valor para nuestros accionistas, asegurando un crecimiento 
sostenido. 

4. Elevar la satisfacción de las partes interesadas mediante un enfoque proactivo en la mejora de 
nuestros procesos. 

5. Prevenir actividades ilícitas, así como prácticas de corrupción y soborno, fomentando una cultura 
de ética y transparencia. 

6. Promover y fortalecer la cultura de seguridad integral en todos los niveles de la organización. 

7. Fomentar el respeto y la promoción de los derechos humanos dentro de nuestras operaciones y 
relaciones laborales. 

8. Promover y reducir un entorno laboral seguro y saludable, previniendo enfermedades, accidentes, 
daños e impactos socioambientales. 

9. Impulsar la participación activa y la consulta con nuestras partes interesadas en todos los ámbitos 
de los diferentes niveles de la organización. 

10. Identificar, evaluar y gestionar los riesgos laborales y viales, implementando medidas de control 
efectivas. 

11. Fomentar la cultura de la prevención en todos los procesos de la organización, con énfasis en la 
anticipación de riesgos. 

12. Gestionar de manera responsable los aspectos ambientales, tomando acciones para mitigar los 
impactos negativos en el entorno. 

13. Buscar la mejora continua de la eficacia del sistema integrado de gestión, garantizando su 
adaptabilidad y desempeño. 

14. Cumplir con la normativa nacional vigente aplicable, asegurando el cumplimiento en todos los 
niveles de la organización. 

15. Prevenir, mitigar y responder de manera efectiva a eventos indeseables y perturbadores durante 
la ejecución de las operaciones de vigilancia, garantizando la seguridad y satisfacción de nuestros 
clientes. 

16. Implementar medidas eficaces para garantizar la seguridad de la información, preservando su 
confidencialidad, integridad y disponibilidad, y asegurando un uso seguro de las tecnologías de la 
información. 
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